
Retos de eficiencia en la justicia
Rosario Córdoba

Presidente - Consejo Privado de Competitividad
Bogotá, martes 19 de abril de 2016.



Bogotá, martes 19 de abril de 2016.

Contenido

1. ¿Cómo estamos en eficiencia de la justicia?

2. TIC y eficiencia de la justicia en Colombia

3. Mensajes finales



Bogotá, martes 19 de abril de 2016.

Contenido

1. ¿Cómo estamos en eficiencia de la justicia?

2. TIC y eficiencia de la justicia en Colombia

3. Mensajes finales



Bogotá, martes 19 de abril de 2016.

230

389 420 425 426 460 480
600

731

1288

Corea del
Sur

México Turquía Malasia Perú República
Dominicana

Chile Sudáfrica Brasil Colombia

Promedio América Latina: 693 días

En Colombia se necesitan tres años y medio para hacer cumplir un contrato

Número de días para hacer cumplir un contrato, 2014

Fuente: Doing Business
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Durante los últimos cinco años, los casos que salieron de la rama judicial superaron a los casos que 
ingresaron.

* Dato proyectado
Fuente: Consejo Privado de Competitividad con base a Consejo  Superior de la Judicatura
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Inventario final 2014: 1.698.233

Inventario esperado 2018: 0

Índice de Evacuación Parcial 2010-2014 Índice de Evacuación Parcial 2015-2018 necesario 
para contar con una justicia al día en 2018

Debido al alto inventario acumulado, este índice no es suficiente para contar con una justicia al día en el 
2018.

Moderador
Notas de la presentación
Ingresos 2014: 3.005.030
Egresos 2014: 3.137.876
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Justicia 
ineficiente

Justicia + 
eficiente

Índice de eficiencia en la justicia
(Casos que salen / Casos que entran + Inventario inicial de casos)

 Algunas regiones presentan más desafíos que 
otras en responder por la demanda creciente 
de justicia.

 Aunque Antioquia y Putumayo son las 
regiones con mayor eficiencia en la justicia, 
respondieron a menos del 50% de su 
demanda por justicia en el 2014.
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Acceso a mecanismos alternativos de solución de conflictos –MASC
(Conciliaciones y arbitrajes por cada 10.000 sociedades empresariales)

Fuente: Consejo Privado de Competitividad con base en Ministerio de Justicia.

Es importante expandir el uso de los mecanismos alternativos de solución de conflictos.
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Administración de Justicia

Informe Nacional de 
Competitividad

• Conectar la justicia con las tecnologías de la información y las comunicaciones podría solucionar 
muchos problemas de eficiencia de la rama.

• Esto ha sido identificado por diversos actores en varias ocasiones.

Sin embargo, la implementación de dichas estrategias ha sido muy baja
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Actualmente la rama judicial cuenta con sistemas de información obsoletos e incompletos:

No se encuentra disponible para todos los 
despachos judiciales. Por ejemplo, los 
juzgados de descongestión no tienen 
sistema.

Los despachos judiciales que cuentan con 
el sistema, en ocasiones no lo utilizan.

El sistema se limita a las actuaciones 
judiciales (notificaciones).

Sistema de consulta de procesos “Siglo XXI”
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• Colombia aún cuenta con expedientes judiciales 
físicos, produciendo congestión, lentitud y 
problemas de archivo dentro de los despachos 
judiciales.

• Si se implementara un expediente judicial digital, 
se lograría:
 Mejor interacción por parte de los 

interesados.
 Mayor transparencia en el proceso.
 Celeridad en el proceso.
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http://expediente.supersociedades.gov.co/

La rama judicial podría replicar un sistema de expediente judicial en línea como el que hoy 
en día tiene la Superintendencia de Sociedades. 
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 Una justicia lenta e ineficiente tiene impactos negativos en el entorno de 
negocios del país.

 A pesar de la necesidad de integrar la justicia con las tecnologías de la 
información y las comunicaciones, Colombia ha avanzado muy poco en 
este tema.

 La creación de un expediente judicial en línea mejoraría de manera 
importante la eficiencia de la justicia.
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¡Gracias!
@ColombiaCompite
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